ADVANCED
T IeEr
—_—

PRODUCTS

{. | HisHDEED
&  ACPDOBRASI

CERTIFICADO DE GARANTIA

rev04/Julho2016

Os produtos d&{UHOCO ACP DO BRASIL INDUSTRIA E COMERCIO DE FITAS METALICAS LTDA.
obedecem a um rigido controle de qualidade e sadupidos dentro de criteriosas normas e espedigsagcom o
emprego das melhores matérias primas e a maidigaddi méo-de-obra. Os produtos fitas estiradagampadas, estéo
garantidos por um periodo de 30 dias a contar ttad#aemissédo da Nota fiscal contra corrosdo fem) e 90 dias a
contar da data de emissdo da Nota Fiscal parasopitalblemas. Os itens de aluminio pré-pintado agéantidos por
um periodo de 180 dias a contar da data da com@@adéas para os itens que tem 0 aco como subs@atprodutos
revestidos com NBR estdo garantidos por um peré®d80 dias para inox e 90 dias para ago baixoconaribom
depdsito de zinco ou fosfato, os itens em NBR primths em aco baixo carbono sem pré-revestimentdemaarantia
guanto a corrosdo. A garantia refere-se exclusiméana eventuais defeitos decorrentes da fabricag@onaterial
empregado na confeccdo do produto, o qual poderéarado ou substituido, conforme o caso, aririta HUHOCO.
Para itens industrializados (prestagdo de serviga@arantia dos produtos € de 45 dias, pois a meapdidade do
substrato e sua confiavel origem é do cliente, guaidade do mesmo pode influenciar seriamentedeaéacia do
coating. Para que o produto alcance longa durabléice funcionalidade, solicitamos ao nosso cligot atenda aos
seguintes cuidados minimos necessarios:

* MANTENHA O PRODUTO EM LOCAL VENTILADO, LONGE DE UMI DADE, A TEMPERATURAS QUE NAO
ULTRAPASSEM 50°C (CINQUENTA GRAUS CELSIUS). EM REGIOES PROXIMAS AO MAR, O PRODUTO DEVE SER
PROTEGIDO DO CONTATO COM A SALINIDADE.

= O PRODUTO NAO PODE SER EMPILHADO OU INCLINADO, INCL USIVE QUANDO TRANSPORTADO,
POIS ISSO PODE ALTERAR SUAS CARACTERISTICAS FISICAS.

" RECOMENDA-SE QUE O LOTE SEJA INTEGRALMENTE CONSUM IDO O MAIS RAPIDO POSSIVEL APOS
SUA ABERTURA. CASO O LOTE DO PRODUTO SEJA APENAS PARCIALMENTE UTILIZADO, O RESTANTE
DEVERA SER NOVAMENTE ACONDICIONADO, EM EMBALAGEM AD EQUADA, LIVRE DO CONTATO COM O AR
E UMIDADE, DE FORMA A EVITAR DANOS DECORRENTES DE S UA EXPOSICAO.

" O CONTATO DO PRODUTO COM QUALQUER MATERIAL QUIMICO , TAIS COMO GRAXAS, OLEOS OU
POMADAS, DEVE SER TERMINANTEMENTE EVITADO.

. NAO PROSSEGUIR NENHUMA ETAPA QUANDO NA NOTIFICACAO DE UMA POSSIVEL NAO
CONFORMIDADE. MANTER O MATERIAL EM BOBINA.

NOTIFICACAO DE NAO CONFORMIDADE

O Cliente, quando detectar uma ndo conformidadegréenotificar a Huhoco atravéz de e-mail, inford@ro lote
Huhoco do item — com um breve relato do “problema obrigatério amostra e foto que evidencie clergma nao
conformidade (um n&o substitue a auséncia do oulrapstreabilidade do produto é expressamenteyatdria para
prosseguir com a notificacéo.

Todo o produto ndo conforme deverd ser mantido emua embalagem original (respeitando as condicées @ar
garantia) e todas as pecas (extrudadas / pré formuooutro processso) nao conformes deverdo ser
retidos/segregados e deverdo ficar a disposicao Aasisténcia Técnica da Huhoco até a deteccdo da sauaiz do

problema.

Toda e qualquer necessidade de troca do produte,sg& comunicado previamente ao servico técnidduti@co, que
iniciard o processo de garantia e instruira osqatimeentos ao cliente caso a causa raiz seja degitamomprovada de
responsabilidade Huhoco.

O nao atendimento das condicdes acima informadas gerd acarretar em uma recusa formal da reclamacéo.

A HUHOCO néo se responsabiliza por qualquer dausado ao produto em virtude da sua ma utilizagaaso fora
das recomendacdes aqui referidas ou, ainda, em dazSeu inadequado transporte ou manuseio.
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